. RICOH
TeCh nOIOg|e imagine. change.

« Always Current
Technology » de
Ricoh

Une intelligence évolutive

Des solutions intelligentes et évolutives
pour des entreprises avant-gardistes

Etes-vous a la recherche d'un équipement qui appuie les mises & jour intelligentes et
qui peut évoluer pour satisfaire a vos besoins d’entreprise changeants au fil du temps?
Nous avons la solution. Avec la technologie « Always Current Technology » de Ricoh, le

logiciel qui alimente votre appareil intelligent peut étre mis a jour réguliérement.

Les facons de travailler et la technologie évoluant constamment, nos clients nous
demandent d'améliorer des produits pour favoriser la productivité et améliorer
I'efficacité. Afin de protéger votre investissement dans la technologie de Ricoh, nous
avons changé notre facon de mettre a votre disposition les nouvelles fonctionnalités et

les mises a jour.

La technologie « Always Current Technology » de Ricoh nous permet d’offrir des
solutions au bon moment pour satisfaire a vos besoins changeants. Cette technologie

activée, les capacités de votre appareil intelligent Ricoh grandissent avec les votres.
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Evolution intelligente

Les imprimantes et les appareils multifonctions sont des outils d’entreprise essentiels.
Nous mettons continuellement a jour nos produits, en améliorant leur fonctionnalité et
en leur ajoutant des fonctions qui les rendent toujours plus productifs et efficaces. Nous
avons créé la technologie « Always Current Technology » pour que vous profitiez des

améliorations les plus récentes sans avoir besoin de changer de modeles d’appareil.

Grace a la technologie Ricoh « Always Current Technology », vous avez accés a
la fonctionnalité et aux fonctions les plus récentes prises en charge par votre

appareil, des années apres le lancement de I'appareil multifonction original.

Evolutivité dynamique

Avec la technologie « Always Current Technology » de Ricoh, les capacités de votre
appareil augmentent en méme temps que celles de votre entreprise. Notre plateforme
vous permet d'installer les nouvelles fonctions dés qu’elles sont disponibles sans

avoir a appeler un technicien ou a attendre la fin d’un contrat. Les mises a jour sont
téléchargeables directement depuis le site d'applications de Ricoh ou réglables pour se

faire automatiquement.

Investissez dans la technologie de Ricoh en toute confiance, en sachant que sa

fonctionnalité et sa valeur augmenteront au fil du temps.



Sécurité intelligente

La sécurité fait partie de notre ADN. Pour protéger votre entreprise,
Ricoh offre une vaste gamme d'appareils multifonctions certifiés
conformément a la norme de sécurité IEEE 2600.2. Le systéeme
d'exploitation (SE) au cceur des appareils actuels de Ricoh a été
précisément concu et renforcé par Ricoh pour notre équipement.
Aucun composant inutile n’est installé, I'acces « root » n'est pas
autorisé et les applications intégrées doivent réussir des tests de
compatibilité de Ricoh avant d'étre mises en fonction sur le panneau

de commande intelligent.

Avec les mises a jour de la technologie « Always Current
Technology » de Ricoh, vous pouvez étre assuré que la

sécurité de votre appareil est a jour.
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Intelligence en milieu de travail
dynamique

La technologie « Always Current Technology » est un moteur et
une partie principale de I'écosysteme technologique intelligent créé

par Ricoh pour dynamiser votre entreprise.

Cet écosysteme — l'intelligence en milieu de travail dynamique

— englobe les appareils intelligents de Ricoh, la technologie «
Always Current Technology » de Ricoh, le panneau de commande
intelligent de Ricoh, le site d'applications de Ricoh, I'intégration

intelligente de Ricoh et le soutien intelligent de Ricoh.

L'intelligence en milieu de travail dynamique consiste a connecter
nos capacités et a intégrer intelligemment I'équipement, les
logiciels, les applications et le soutien de Ricoh pour mettre en
place des flux de travaux harmonieux qui satisferont a vos exigences
d'entreprise. Pour créer un espace de travail plus intelligent, il faut
que votre entreprise soit plus productive, plus agile et ait plus de
capacités. L'intelligence en milieu de travail dynamique placera votre
équipe sur la voie de la réussite, en permettant a vos employés de

se concentrer sur leurs points forts.



Appareils intelligents de Ricoh

Les appareils intelligents de Ricoh vous font profiter d’une qualité, d'une
fiabilité et d'une sécurité remarquables. Vous avez en outre la possibilité
de connecter votre appareil intelligent a des services en nuage externes et
d'installer des applications de flux de travaux qui aideront vos employés a

travailler plus vite, plus intelligemment et plus sécuritairement.

Panneau de commande intelligent de Ricoh

Exploitez pleinement les capacités de votre appareil avec le panneau de commande intelligent
convivial. Son interface tactile intuitive imite celle de votre appareil intelligent, et est uniforme

sur tous les appareils intelligents de Ricoh, ce qui fait d'elle une plateforme facile a utiliser.
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leur destination — que celle-ci soit un dossier local ou un compte en nuage d;'\

tel que BOXTM, DropboxTM, OneDrive® Entreprise, DocuWare® ClOUd, etc. Prit from Dropbox Print from Docuare Print from Docuware by index
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Soutien intelligent de Ricoh

Notre plateforme de service et de soutien polyvalente vous offre de I'aide
guand vous en avez besoin. Des vidéos explicatives, accessibles depuis
le panneau de commande intelligent, vous aident a effectuer des taches

simples comme remplacer le toner rapidement et facilement. Nous sommes

[ P

en mesure de vous apporter un soutien rapidement au besoin, en accédant a

distance a votre panneau de commande intelligent.



Mises a jour intelligentes de votre appareil

Mises a jour automatiques faciles

La technologie « Always Current Technology » de Ricoh est une fonction
standard des appareils intelligents de Ricoh les plus récents. Elle vous
soutient discretement, peut automatiquement télécharger les mises a jour
logicielles et, tout comme votre téléphone intelligent, elle vous demandera
d'activer les mises a jour quand vous le souhaitez. Le processus est simple,

sécurisé et rapide.

Controéle manuel aisé

La technologie « Always Current Technology » est activée par défaut, mais si

vous préférez mettre votre appareil a jour manuellement, les mises a jour sont
téléchargeables directement depuis le site d'applications de Ricoh. Nous prenons
également en charge les appareils qui ne sont pas connectés a Internet. Si votre
appareil n'a pas d'accés Internet, votre ingénieur du service a la clientéle Ricoh peut

installer les mises a jour a partir d'une carte SD.
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. R R . . . <« RICOH Always Current Tech. v20
Current Technology » de Ricoh, étre connecté a Internet et avoir accés au site S L ISR
% Recommended [ Hew |

d'applications de Ricoh. Si votre appareil ne remplit pas ces critéres, veuillez o e R i

+ Usability enhancements.
+ Device management features
+ New Copy/Fax features
Select "Details" for additional information.

contacter votre centre local de soutien de service Ricoh.
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Caractéristiques améliorées pour l'utilisateur

Widget de notifications

Pour informer les utilisateurs des nouvelles applications, un widget informationnel
apparaitra sur I'écran d’accueil lorsqu’une nouvelle application sera disponible. Vous
n‘avez pas besoin d‘installer le widget. Il apparaitra automatiquement lorsque le

micrologiciel sera mis a jour pour la technologie « Always Current Technology V2.0 ».

PDF a haute compression et PDF/A

Les formats PDF a haute compression et PDF/A sont inclus en tant qu’options d’envoi

par défaut (en plus de PDF, TIFF et JPEG). La taille des fichiers PDF a haute compression

est plus petite que les PDF standards. Quant a PDF/A, il s'agit d'un format normalisé

ISO concu pour l'archivage.

Relachement d'impressions
au moyen de la CCP

Eliminant le besoin d'entrer un mot de passe sur le panneau de contréle, la communication
en champ proche (CCP) permet maintenant aux utilisateurs de relacher des taches
d'impression verrouillées sur leur appareil mobile au moyen de I'appli de connecteur

d‘appareils intelligents (uniquement compatible avec les appareils mobiles Android).

Mode d’interruption (copie intelligente)

Un bouton d'interruption est inclus dans I'application de copie intelligente pour
interrompre temporairement une tache en cours, afin que I'utilisateur puisse

effectuer une copie d'un autre document en urgence.

Insertion de pages couvertures, de
chapitres et de pages de séparation
(copie intelligente)

Des pages couvertures, des intercalaires/chapitres ainsi que des feuilles de
séparation ont été ajoutées en tant qu’options de finition dans I'appli de copie

intelligente. Un assistant en simplifie I'utilisation.

Combinaison d’originaux a face mixte
(copie intelligente)

L'appli de copie intelligente comprend les réglages recto-verso et combiné et un

bouton qui automatise la combinaison d’originaux recto et recto-verso.
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Réglages de superposition et de conversion
des couleurs (copie intelligente)

La superposition et la conversion des couleurs sont des options dans I'appli de copie intelligente.
La premiére permet aux utilisateurs de superposer une couleur; la deuxieme, de sélectionner des

couleurs a convertir.

Réglages de livrets et de revues (copie
intelligente)

Les réglages améliorés de livrets et de revues sont inclus dans I'appli de copie
intelligente. Un assistant est utilisé pour sélectionner les réglages de reliure adéquats et

pour réaliser des insertions et des copies sur une page couverture, au besoin.

Numeérisation personnalisée a
partir de la vitre

La fonction de numérisation personnalisée facilite la numérisation et

la copie d'une section de taille personnalisée d'un document.

Annulation d'impression lors du
dépassement des limites d’agrafage

Pour réduire les pertes, si le maximum d‘agrafes est dépassé, I'appareil en
alertera I'utilisateur avant le lancement de I'impression. Il se verra alors proposer

d'annuler ou d’aller de I'avant avec I'impression sans agrafer.

Suppression des écrans vides

Pour éviter de voir des pages vides de |'écran d'accueil, les utilisateurs

peuvent choisir de les masquer ou de les afficher.
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Convert Color ancel TSN

Up to 4 colors can be selected. Select original color and new color.
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Exceeded max. number of sheets for stapling. Press [Continue
Printing] key to cancel stapling but continue printing, or press
[Cancel Printing] key to cancel printing.

Cancel Printing

Check Status 00
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& |Machine Administrator

Home Screen Blank Pages Cancel

‘When [Do not Display Blank Pages] s selected,if there is a blank
page(s) between the filled pages, then the filled pages will be

Home Screen Blank Pages. moved closer to the center page.

‘ Do not Display Blank Pages

| Dislay Blank Pages
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Réglages d’'impression de feuilles de Llties ki N

Side(s) to Print of List/Test Print Cancel “

configuration F—

2Sided

Pour minimiser la consommation de papier, les pages de configuration peuvent étre
imprimées recto-verso. Il est possible de choisir I'option de sortie recto ou recto-verso a

partir de « list/test print » (Liste test d'impression), dans les réglages de I'imprimante.

17560, 2020
14:53

Prévention de télécopies non désirées

Authorized Reception Cancel

Il est simple de prévenir la réception de télécopies non désirées. Ainsi, il est ol

Sender Specified in Authorized
Reception per Sender

possible de bloquer les expéditeurs non désirés en sélectionnant les numéros de

télécopieurs directement depuis I'historique de réception de télécopies, plutét que

de les entrer manuellement.

Dossier de communication par télécopie

Vous pouvez changer la fréquence de réception de courriel a I'aide des registres de

télécopies. Ainsi, vous pouvez le recevoir apres 50, 200 ou 1 000 télécopies.

Langue des touches de fonctions

Function Key 1

Allocated Function Copy
L'administrateur peut déterminer si la langue des touches de fonctions principales

Change Display Name Do not Change:

(copie, numérisation et télécopie) change en fonction du changement de langue Display Name o

du panneau de commande intelligent.

SO uti e n m u Iti I i n g u e 2, Admin.is operating remotely

Change Language

Plus de 20 options de langues sont maintenant compatibles, y O Pycci (@ 2
compris I'anglais, I'espagnol, le chinois et I'arabe. L'utilisateur peut O Ennvikd O #=0f
maintenant sélectionner sa langue de préférence directement depuis O Catald © Tirkee

le panneau de commande intelligent sans devoir posséder des droits O Portugués BR)

d’administrateur. Check Status 1757

Rapport sur les erreurs d'impression RICOH i 4500 v g i

4 Home

Error Log Details

Lorsque I'appareil annule une tache, le code d'erreur est analysé, et la cause

est enregistrée dans le registre d'erreurs. Les détails sont affichés pour

= ID i1
I HH by 7 N ™ User ID

encourager |'utilisateur a résoudre le probleme. = i e
W Created At
W Started At : Sep 29, 2020 11:45:25 AM
® Error Type  : Print data error.
W Error Content : CD: The job was cancelled because a PS language error occurred in PS3/PDF.

S




Fonctions Tl améliorées

Taches d'impressions soumises par
I’entremise du protocole IPP

L'authentification par protocole IPP est compatible, pour rehausser la

sécurité lors de I'impression a partir d’appareils mobiles.

Protection du registre d’erreurs

Pour protéger les renseignements personnels, les informations
contenues dans le registre d'erreurs sont protégées et visibles

seulement pour les utilisateurs possédant des droits d‘administrateur.

Restriction de taches pour
I'enregistrement des données

Pour protéger l'intégrité du registre des taches, il est possible de restreindre
I'exécution des taches lorsque le registre est plein. Si ce réglage est activé,
I'appareil cessera d'imprimer et alertera I'administrateur et |'utilisateur

lorsque le registre sera plein.

Réinitialisation du mot de passe
d'un fichier aprées une transmission

Pour prévenir les erreurs et veiller a ce que les fichiers protégés puissent
étre ouverts, il est possible de réinitialiser les mots de passe des fichiers

NUMErisés apres une transmission.

Chiffrement complet de I'impression

Pour protéger les données des attaques malveillantes et assurer entiérement la
sécurité, les données d'impression peuvent maintenant étre chiffrées au moyen

du protocole TLS v1.3.

IPP Authentication

ok | cancel |

® User Authentication Function of Main Unit: O on @ off
B Authentication : | Inactive
B UserName 1 : IPP Authentication
W User Name 2 :

oK Cancel

W User Name 3 : |

W User Authentication Function of Main Unit: ®on Ooff

T

Mach/Applic Stat Job History
Copier/Doc. Srvr. Printer Others
Check Status 00 ) A ®  Stop

Esystem Settings Q  seachAll )| BacktoSettings Menu
Machine < | Data Management
Date/Time/Timer Auto Erase Memory Setting off
Sound Delete All Logs
Network/Interface Transfer Log Setting Do ot Forviard
Send (Email/Folder) Collect Logs Settings
Settings for Administrator Job Execution Restrictions WhenLog
Limit is Reached
- Data

Restore Default Control Panel Settinas
Machine/Control Panel

1800 5] i

PDF Security Settings ancel [N
[7] Do not Scan Continuously for Same Security Setting
Encryption
Encryption Password Enter Password
Encryption Level 128bitRC4
Permissions
Master Password Enter Password
Check Status 800 A ho] © St
(" sSL/TLS N
‘ OK | Cancel ‘
m SSU/TLS
1Pv4 ¢ @ Active O Inactive
1Pve ¢ @ Active O Inactive
W Permit SSL/TLS Communication : | Ciphertext Only ~
m Certificate Status : Installed
® SSL/TLS Version
_____________________
TLS1.3 ® Active O Inactive
-
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Compatibilité de SHA-2 sur SNMPv3

Pour répondre aux exigences gouvernementales en matiere de sécurité,
SHA-2 (224 bits/256 bits/384 bits/512 bits) est maintenant offert en tant

gu’algorithme d’authentification.

Amélioration de la fonction de
recherche LDAP

Pour minimiser les délais de recherche LDAP et les défaillances associées, la
fonction de recherche LDAP améliorée comprend un réglage supplémentaire visant

a réduire les délais de recherche.

Recherche dans le carnet d’adresses
Vous pouvez rechercher une destination dans le carnet

d'adresses de I'appareil et des serveurs LDAP au méme moment.

Interruption de recherche
Vous pouvez interrompre une recherche pour toutes les

méthodes de recherche.

Affichage dans les résultats de recherche
Jusqu'a 100 caracteres sont affichés dans la liste de résultats de
recherche pour aider a trouver la destination, ce qui améliore la

recherche et la navigation dans les résultats de recherche.

SNMPv3 Setting
W ShMPYE Funclion (ol active [ Inactve
B SHMP3 Trag Communication : O active @ inactive
B Contaxt Hame © GWNCS
= puthentication Algorithm : Bl v
B Encryplion Algorithin : (1 AE5128 4 DES

- Permit SHMPe3
\_ Communication

~ Encryption Only ® Encryption/Cleartaxt

LDAP Search

LDAP Search On

Follow Referrals on LDAP Server Inactive

]| Al Address Books

N\ -

Address Book

Ldap Server 1

Ldap Server 2

Search by Name (' Change Search Conditions ) “

20210122

Destinations: 0
Searching...
‘Searching the LDAP server(s) may take some time.

(

Gncel |

Search by Name | Orange Search onsiions )NV S
9%byte o
Search Resut 1 Destiations: 0

zﬂmwnzus&mvzumlzmmunsmw




Connexion sécurisée pour la télécopie
par Internet

POP3/IMAP4 Settings

Server Name

Encrynt POPRIMARY Comnection

Le chiffrement des protocoles POP3 et IMAP4 inclut le protocole SSL/TLS. Les
clients qui utilisent la télécopie par Internet avec Microsoft 365 (Office 365) et G ki

suite peuvent appliquer une connexion SSL/TLS sécurisée.

E I’ I’e U I’ d e Ce I’t | f | Cat | 0 n ra C | n e Failed to connect to the destination. Please contact the

administrator to check the following.
*The correct root certificate is registered to this machine

Le message d'erreur liée a la certification racine facilite la and destination. e
9 *The root certificate check function is not enabled by
compréhension des erreurs de I'utilisateur et leur résolution. mistake.

Réglages de sécurité pour le
changement de lot

Eliminant le besoin de changer ou de rétablir manuellement les réglages
de sécurité sur de multiples appareils individuels, il est possible pour les
administrateurs de systeme d’effectuer un changement global a distance des

réglages suivants : nom et mot de passe de I'utilisateur et compte SNMPv3.

Protocoles réseau pour le changement de lot

Eliminant le besoin de changer manuellement les réglages du protocole réseau sur de multiples
appareils, il est possible pour les administrateurs de systeme d’effectuer un changement global
a distance des réglages suivants : force du chiffrement; IPv4 pour le WSD (communication
chiffrée de I'appareil), NetBIOS sur TCP/IPv4, activer I'IPv4 pour le port IPP 80, I'lPv6 pour le
port IPP 80, I'lPv6 pour le WSD (imprimante), I'IPv6 pour le WSD (numériseur), I'IPv6 pour I'IPP
(port 631), autoriser la communication SNMPv3, I'lPv4 et I'IPv6.

Mise a jour du micrologiciel par service Web

Vous pouvez mettre a jour le micrologiciel dans des environnements sécuritaires qui utilisent

HTTP/ HTTPS. Remarque : La fonction sera disponible lorsque SLNX v3.5 sera lancée.

Améliorations d’erreur de terminologie
pour les rapports de télécopieurs - Rkl

£ 3) Mo ANSMALn, .. o e
7TE.7Z) No facsimile connection 1
\E. 5) Exceeded max. E-mail size)

Les raisons d’erreurs dans les rapports de télécopieurs sont détaillées et faciles a E. 7) FAX Line is not conmected

comprendre. Vous pouvez facilement découvrir la cause de I'erreur du télécopieur

sans communiquer avec le centre d'appels.




Le format de,flchler de tr’alf\sml_ssmn du —
rapport de résultats de télécopieur s

POF

PDF/A

Vous pouvez envoyer le rapport de résultats en d'autres formats de fichiers que TIFF.

Vous pouvez choisir parmi PDF, PDF/A ou TIFF. Profitez de la commodité de confirmer

la transmission des résultats du télécopieur pas seulement depuis un ordinateur, mais

également depuis votre téléphone intelligent.

Authentification Windows intégrée a
I'authentification SMTP

Vous pouvez utiliser I'authentification Windows intégrée (NTLM) comme
méthode d’authentification pour le serveur SMTP et pour meilleure sécurité. De

plus, elle facilite grandement la numérisation vers courriel.

Remarque : Lorsque le serveur SMTP utilise I'authentification Windows intégrée
comme méthode d’'authentification, veuillez choisir d’activer le chiffrement en
utilisant le chemin suivant : Parametres systeme > Envoyer (E-mail/Dossier) >

E-mail > Authentification SMTP > Chiffrement.

Balayez pour en apprendre davantage a propos de la technologie
« Always Current Technology » de Ricoh ou parlez a votre professionnel des ventes.

La technologie « Always Current Technology » de Ricoh ainsi que les mises a jour de Ricoh ne sont pas disponibles pour tous les modéles et peuvent étre limitées en fonction de la date de
fabrication ou en fonction d‘autres limitations. Si un modele n’est pas pris en charge par la technologie « Always Current Technology » de Ricoh, certaines mises a jour peuvent ne pas étre
prises en charge si I'appareil n'en a pas la capacité. Veuillez parler avec votre représentant si vous souhaitez profiter de fonctions qui ne sont pas prises en charge par votre appareil actuel. Les
caractéristiques et I'apparence du produit peuvent étre modifiées sans préavis. La couleur du produit est susceptible d'étre différente de celle présentée dans ce dépliant. Les images présentées
dans ce dépliant ne sont pas de vraies photographies et de légéres différences de détail peuvent apparaitre.

Technologie « Always Current Technology » de Ricoh v2.0, lancée en octobre 2021.

Ricoh Canada, Inc. Pour obtenir plus d’informations, contactez-nous au :

5560 Explorer Dr Suite 100, @ (905) 286-5585

Mississauga, ON L4W 5M3
www.ricoh.ca
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