Etude
de cas

A but non lucratif

« Ricoh a joué un role
déterminant et a été un trés
bon partenaire pour nous
dans la rationalisation de notre
empreinte du point de vue de
I'équipement. »

—Kim McCauley,

directrice des opérations,
Educational Testing Service (ETS)
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Educational Testing Service (ETS)

Comment Ricoh a aidé Educational Testing Service a retirer des centaines
d'appareils d'impression inutiles, réduire les colts et faire avancer les
initiatives écologiques.

A PROPOS DU CLIENT

L'organisation a but non lucratif Educational Testing Service (ETS) fait progresser la qualité et
I"équité de I'éducation pour tous partout dans le monde. Etablie & Princeton au New Jersey,
I'équipe d’experts en éducation, de chercheurs et de concepteurs d’évaluation de I'ETS

croit que les gens peuvent améliorer leur situation dans la vie et apporter des contributions
incroyables au monde grace a I'apprentissage. L'organisation fait appel a plus de 3200
personnes & 11 emplacements partout aux Etats-Unis et a développé, réalisé et noté plus de
50 millions d’évaluations dans plus de 180 pays.

DEFI
e Parc de plus de 900 appareils d'impression sous-utilisés
e Manque de transparence au sein du parc d'imprimantes
e Risque de laisser des informations confidentielles dans des espaces ouverts
e Incapacité d'imprimer lorsque les appareils sont éteints

L'ETS avait un trop grand parc d'imprimantes constitué de plus de 900 appareils — un mélange
de petites imprimantes de bureau, de moyennes et de grandes unités — qui n'étaient pas utilisés
au maximum de sa capacité. lls n'avaient cependant pas les ressources internes pour évaluer
I'environnement d'impression et les dirigeants de I'approvisionnement étaient inquiets que
I'élimination d'appareils ait un impact négatif sur le flux de travail déja établi de I'entreprise.

L'entreprise avait aussi des préoccupations grandissantes que les informations confidentielles
qu'’elle traite soient laissées sans surveillance aux imprimantes et aux MFP si les employés ne
récupéraient pas rapidement leurs productions. Bien qu'il y avait une sécurité rigoureuse pour
accéder a la multitude de batiments du siege du campus, il n'y avait aucune sécurité intégrée a
ses appareils d'impression.

Lorsque les appareils étaient éteints pour une visite de service ou un remplacement du toner, ils
pouvaient le rester jusqu’a 5 jours — ce qui entrave sérieusement le flux de travaux et la capacité
des employés d'exercer leur travail. Chaque service achetait ses propres consommables — et était
hésitant a les partager puisqu’il les avait payés.



RESULTATS
e Elimination de plus de 500 appareils d’impression
inutiles

e Economie de papier mensuelle d’une valeur de
8000 $ grace a I'impression sécurisée

e Réduction de la production de documents de trois
fois

e Diminution des colts en consommables et en
électricité grace au programme de gestion de la
production de documents

A la suite de I"évaluation du parc d’impression existant de
I'ETS, nous avons été en mesure d'éliminer plus de 500
appareils d'impression qui n’étaient pas utilisés au maximum
de leur capacité — tout en conservant le flux de travaux et
les niveaux de productivité de I'ETS. L'authentification par
carte sur les appareils a presque éliminé les productions de
documents non surveillées et a mené a une économie de
papier mensuelle d'une valeur de 8000 $ due a des tirages
abandonnés. Avant de mettre en place notre programme
de gestion de la production de documents, la production de
documents de I'ETS était le triple de ce qu’elle était aprés la
mise en service de notre solution. Le programme, combiné
a un parc de la bonne taille, a aussi permis de diminuer
I"utilisation d’électricité et appuie les initiatives écologiques
de I'ETS.

Grace a nos solutions technologiques et a nos ressources sur
site qui gerent le parc a I'ETS, I'impression est maintenant
adaptée aux besoins de I'entreprise. Les employés de I'ETS ne
commandent plus trop de fournitures d'impression — ce qui a
considérablement diminué les co(ts des consommables.
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COMMENT AVONS-NOUS REUSSI
e Réalisation d'une évaluation approfondie du parc
d'impression

e Mise en place de lI'authentification par carte et du
logiciel de gestion de documents

e Désignation d'un directeur sur site pour
superviser les imprimantes et les consommables

Installation d'équipement audiovisuel pour les
salles de conférence

Bien que Ricoh avait quelques appareils d'impression au
siege de I'ETS, la majorité du parc d'imprimantes provenait
d’'un autre fournisseur. Au fur et a mesure que notre
relation avec le directeur des opérations s'est renforcée
pendant plusieurs années, nous avons suggéré de mener
une évaluation approfondie pour déterminer la taille exacte
du parc d'imprimantes et s'il répondait aux besoins actuels.
Nous avons parcouru tous les batiments afin d'évaluer
chaque appareil d'impression, avons pris des photos des
fournitures obsoletes et avons remarqué des impressions
abandonnées sur plusieurs appareils. Au final, nous avons
démontré a I'ETS qu’elle pouvait réduire la taille de leur parc
de centaines d'appareils et tout de méme conserver son flux
de travaux et sa productivité.

« Notre production de documents était le

triple de ce que I'on réalise aujourd’hui. »
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Nous avons mis en place la technologie d’authentification
par carte sur les appareils pour rendre I'impression plus
sécuritaire — puisque les taches peuvent seulement étre
relachées apres I'authentification sur I'appareil. Nous avons
installé un logiciel de gestion de I'impression pour suivre
I'utilisation de I'imprimante de chaque employé. Nous
avons activé I'impression « Follow-You » et avons montré a
I'équipe Tl comment les nouvelles imprimantes peuvent étre
acheminées d’'un batiment a I'autre lorsque les imprimantes
tombent en panne. De plus, nous avons établi les prix sur
une base de colt par copie qui comprend le remplacement
du toner, afin que chaque service de I'ETS n’ait plus a
commander de consommables.

Aprés avoir réajusté I'environnement d'impression et avoir
réalisé des améliorations significatives, notre relation avec
I'ETS a continué de se développer. Nous avons récemment
fourni de I'équipement audiovisuel pour deux grandes salles
de conférence.

Nous discutons aussi avec I'ETS des manieres de numériser
ses dossiers papier et d’héberger ses informations
volumineuses dans le nuage pour libérer de I'espace

de bureau. LETS est aussi intéressée par nos solutions

qui pourraient lui permettre de passer a |'évaluation
informatisée. De plus, nous discutons des probléemes
persistants du réseau informatique de I'ETS pour mieux
contrbler ses serveurs et sa technologie de vente dans les
salles de conférence.

www.ricoh-usa.com Apprenez-en davantage sur les services et les solutions de Ricoh ou communiquez avec nous

Ricoh USA, Inc. 300 Eagleview Boulevard, Exton PA 19341 | 1-800-63-RICOH

CS-308-RIC ©2019 Ricoh USA, Inc. Tous droits réservés. Ricoh® et le logo Ricoh sont des marques de commerce enregistrées de Ricoh Company, Ltd. Toutes les autres marques de commerce sont la propriété de
leur propriétaire respectif. Le contenu de ce document, de méme que |'apparence, les fonctions et les caractéristiques des produits de Ricoh peuvent changer de temps a autre sans préavis. Les produits illustrés
comportent des options. Méme aprés avoir pris toutes les précautions possibles pour assurer |'exactitude de I'information, Ricoh ne fait aucune déclaration ni ne garantit I'exactitude de I'information contenue dans
le présent document et n"accepte aucune responsabilité a I'égard de toute erreur ou omission dans ledit texte. Les résultats réels peuvent varier selon I'utilisation faite des produits et des services, ainsi que les condi-
tions et les facteurs pouvant affecter la performance. Les seules garanties relatives aux produits et services de Ricoh sont exposées dans les énoncés de garantie formelle s’y rattachant.


http://www.ricoh-usa.com
https://www.ricoh-usa.com/en/services-and-solutions
https://www.ricoh-usa.com/en/support-and-download/contact-us

