
RICOH Spaces 
Réunissez votre personnel, vos milieux et votre information 
dans un système de gestion de milieux de travail numérique 

Ricoh Spaces est un outil d’expérience en milieu de travail en nuage qui facilite la réservation de 
salles de conférence, d’espaces de rassemblement, de bureaux ou d’espace de stationnements, 
la commande d’équipement TI et de services de traiteur ainsi que l’entrée et la sortie au bureau 
d’accueil et qui permet aux gens de s’orienter plus facilement dans les bureaux.



Pourtant, la plupart des travailleurs, partout dans le monde, croient qu’ils devraient passer plus de 
temps au bureau qu’ils ne le font actuellement pour optimiser la productivité ainsi que pour profiter 
de la socialisation, de la collaboration, de la création de relations, de la formation et de l’avancement 
professionnel que cela permet. 
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Les milieux de travail sont-ils fonctionnels? 
Ce que les chiffres disent.

Utilisation à  Utilisation àVS
Salles de repos

Cependant, la façon dont la main-d’œuvre hybride d’aujourd’hui utilise le bureau a changé.  En fait, l’utilisation 
du bureau traditionnel est de moins en moins populaire. Il est évident que les gens, lorsqu’ils viennent au bureau, 
souhaitent surtout utiliser des espaces qui favorisent les tâches plus axées sur les activités plutôt que de simples 
espaces de collaboration ouverts et non structurés.

Alors, comment les entreprises peuvent-elles 
créer une expérience en milieu de travail 
améliorée, plus souple et plus attrayante qui 
encouragera les employés à se réunir au bureau 
dans le but de favoriser la productivité et 
l’innovation qui entraînent des résultats?

La réponse se trouve dans la solution Ricoh Spaces.

1 XY Sense, Workplace Utilization Index Q4 2023 and 2024 Predictions
2 Gensler Research Institute, Global Workplace Survey Comparison 2023
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conférence

L’utilisation des espaces 
de travail à l’échelle 
mondiale est de moins de 

En Amérique du Nord, 
le taux est encore plus 
faible, soit de 20 %

30 %
1 XY Sense, Workplace Utilization Index Q4 2023 and 2024 Prediction

des millieus de travailles 
individuels sont utilisés 
pendant moins de 1 heure.2 
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En quoi consiste la 
solution Ricoh Spaces? 

Il s’agit d’une plateforme unique, 
destinée aux entreprises, qui gère 
tous les éléments de l’expérience 
de travail au bureau.

Conçue pour simplifier l’expérience de travail hybride, la solution Ricoh Spaces élimine tous les soucis 
des personnes qui doivent se rendre au bureau ou le quitter. Que ce soit pour réserver une station de 
travail, une salle de conférence ou un espace de stationnement, l’objectif de cette solution est de 
rehausser l’aisance et la souplesse de l’expérience, grâce à des outils numériques libre-service.		

Réservation de postes de travail
La solution permet aux employés de localiser les postes de travail 
disponibles et de les réserver au moyen d’un plan d’étage interactif 
en 3D et d’un horaire sur le Web. Les équipes peuvent créer des 
« zones de travail » ou des « quartiers » qui aident les employés 
à trouver et à réserver des espaces de travail rapprochés pour 
favoriser la collaboration. 

Parmi les fonctionnalités ajoutées, on trouve l’intégration  
aux casiers intelligents de Ricoh, qui facilitent la réservation  
des postes de travail et d’espace d’entreposage personnel  
depuis une même application. 

Réservation de salles et d’espaces 
Lorsque la solution est synchronisée à Office 365 ou Google 
Workspace, les utilisateurs peuvent accéder à un horaire Web 
complet, à un plan d’étage interactif en 3D ainsi qu’à des options 
de salle. Il est possible d’obtenir des fonctionnalités additionnelles, 
notamment liées aux approbations, aux demandes de service 
ou d’équipement, aux options de traiteurs ainsi qu’aux espaces 
connectés, comme les casiers intelligents de Ricoh.

Nous cherchons toujours à rehausser la liste des types d’espaces 
pouvant être réservés au moyen du module et étant compatibles 
avec les ressources à l’interne. 

Gestion des stationnements 
Éliminez les soucis liés au transport vers le bureau en offrant aux 
employés une méthode simple de gestion des stationnements. 
Cette gestion comprend des intégrations sur mesure pour les 
barrières des stationnements et les autres services. La gestion  
des véhicules est également comprise dans ce module.

Gestion des visiteurs
Laissez une bonne première impression, rehaussez la sécurité et 
améliorez la productivité des employés grâce à une expérience 
de connexion numérique personnalisable. Ayez le contrôle sur les 
entrées dans vos établissements, sur les données que vous obtenez 
sur les visiteurs et éliminez les registres des visiteurs papier. 

Planifiez les visites au moyen d’une authentification sans contact 
et avisez automatiquement les personnes recevant des invités de 
l’arrivée de ces derniers.

Analyses et renseignements
Prenez des décisions axées sur les données en obtenant des 
renseignements sur les milieux de travail. Les données provenant 
des différents modules sont recueillies et affichées pour fournir 
de l’information sur la disponibilité et l’utilisation des espaces 
de travail, sur les taux de présence ainsi que sur l’allocation des 
ressources, en plus d’une vaste gamme d’autres données en 
temps réel recueillies depuis les appareils utilisant l’Internet  
des objets (IDO).  

Tirez parti des capacités d’analyses et de production de rapports 
pour favoriser la prise de décisions intelligentes à l’égard des 
portefeuilles immobiliers, de la conception des espaces de travail, 
des dynamiques organisationnelles et même des politiques de 
travail hybride. 



Plateforme de l’IDO
Ajoutez la plus récente technologie de capteurs à votre espace de 
travail et recueillez des données détaillées, en temps réel, à propos 
de vos espaces et de vos points de contact. 

Ces données sont directement intégrées dans vos espaces de 
travail dans le but de fournir des renseignements précieux qui 
sont personnalisés aux besoins de votre entreprise. Nous offrons 
des solutions clé en main, mais aussi des intégrations sur mesure, 
au besoin. Des capteurs utilisant l’Internet des objets peuvent 
également servir à activer des flux de travaux automatisés comme 
l’annulation automatique des réservations de salles inoccupées. 

Cartographie avancée
Donnez vie à vos espaces de travail grâce à des plans d’étage 
numériques interactifs qui facilitent les réservations et la gestion 
des postes de travail, de salles de réunions et des espaces. 
Grâce à la cartographie avancée, vous pouvez faire un suivi de 
l’emplacement de travail de vos collègues et permettre à vos 
invités et à vos visiteurs de s’orienter de manière visuelle.  

Affichez vos plans d’étage 3D sur n’importe quel écran afin de bien 
accueillir vos visiteurs et vos nouveaux employés ainsi que pour leur 
offrir une expérience sans tracas au sein de votre milieu de travail. 

Profiter des avantages offerts par la solution Ricoh Spaces

• Créez une expérience de travail sans tracas pour encourager les employés et les visiteurs à revenir. 
• Transformez vos espaces de travail pour mieux répondre aux besoins des styles de travail flexibles. 
• Donnez du pouvoir aux dirigeants en leur offrant des données et de l’information qui leur permettront de

prendre de meilleures décisions à l’égard de l’utilisation de l’espace, des politiques liées à la collaboration, 
des coûts d’exploitation et bien plus encore.

• Rehaussez l’efficacité des flux de travaux, la sécurité ainsi que les pratiques de gestion de l’espace.

Pourquoi faire affaire avec Ricoh?
La solution Ricoh Spaces est une plateforme ouverte clé 
en main qui peut être intégrée aux technologies auxquelles 
vous avez déjà recours. Si elle ne vous offre pas tout ce dont 
vous avez besoin, n’ayez crainte. Nos services gérés peuvent 
vous aider à mieux comprendre votre utilisation de l’espace, 
à obtenir du nouvel équipement et même à installer d’autres 
solutions technologiques liées aux espaces de travail. 

Transformez votre bureau en destination prisée.  
Commencez avec la solution Ricoh Spaces 

Communiquez avec nous pour en savoir plus 
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