
Services de  
livraison intelligente 
 

Révolutionner le traitement  
et la livraison du courrier  
entrant peu importe où  
travaillent les employés
Le succès d’une entreprise et sa capacité 
à atteindre ses objectifs stratégiques 
dépendent de la précision de la saisie, de 
l’analyse et du traitement accéléré des 
communications entrantes. Ce besoin de 
base, quoiqu’essentiel, a pris encore plus 
d’importance depuis que les modèles de 
travail hybrides et flexibles sont devenus la 
norme. Le personnel, les partenaires et les 
collaborateurs travaillent parfois hors site 
et peuvent être séparés par des kilomètres, 
rendant presque impossibles le partage et 
le suivi du courriel physique. Pourtant, les 
affaires doivent continuer.

C’est là que l’intelligence 
artificielle et l’expérience  
de Ricoh entrent en jeu. 

Une livraison de courrier novatrice adaptée aux entreprises comme la vôtre



Éliminer les obstacles pour favoriser 
la continuité des affaires
Convertissez le courrier physique 
au format numérique pour le rendre 
accessible à son destinataire 
en temps quasi réel grâce aux 
technologies et aux services 
automatisés de Ricoh. Puisqu’elle 
est hébergée dans un écosystème 
infonuagique sécurisé et évolutif, la 
solution fait appel à l’automatisation 
pour réduire la quantité de courrier 
perdu ou reçu en retard, pour fournir 
une piste d’audit ainsi que pour offrir 
aux employés l’information dont ils 
ont besoin au moment, à l’endroit et 
sur l’appareil de leur choix.
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Sélectionner le modèle de déploiement idéal selon les flux de travaux
Les communications entrantes diffèrent d’une organisation à l’autre, mais toutes  
doivent s’assurer que leur information est protégée. Cette solution sécurisée hébergée  
dans l’environnement infonuagique Amazon™* Web Services (AWS) s’appuie sur des 
politiques et des procédures garantissant le respect des exigences de gouvernance telles 
que PCI® et HITRUST®. Nous offrons des combinaisons de modèles hybrides sur site et 
hors site ainsi qu’une variété d’options flexibles de services de traitement pour optimiser 
les économies d’échelle, tout en garantissant une prestation de services et une sécurité 
cohérentes et de haute qualité.

Optimiser l’efficacité grâce à des renseignements exploitables
Votre organisation reçoit une quantité infinie de communications entrantes, que vous pouvez 
transformer en renseignements qui influenceront vos résultats d’affaires. Notre plateforme 
apprend continuellement, ce qui lui permet de repérer les comportements courants et les 
préférences, comme l’élimination des cartes postales ou la réception physique des pièces de 
courrier de grand format, puis d’agir en fonction de ces tendances. Un tableau de bord intuitif 
permet aux gestionnaires de consulter les tendances en matière de rendement et d’en faire 
le suivi, d’analyser les données ainsi que de surveiller la productivité en temps quasi réel.

Pour en savoir plus, visitez  ricoh.ca

https://www.ricoh.ca/fr-CA/services-et-solutions/services-d%E2%80%99impartition-des-proc%C3%A9dures-d%E2%80%99affaires/services-de-courrier/livraison-intelligente

