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DocuWare pour le traitement des 
commandes
Une numérisation intelligente et automatisée pour consulter l’information  
dont vous avez besoin, peu importe le moment ou l’endroit.

Le sentiment d’urgence dans le déroulement des affaires est inévitable. Les demandes semblent toujours 
être dues immédiatement, et elles sont particulièrement importantes dans le traitement des commandes. En 
l’absence de procédures de haute qualité, les affaires peuvent ralentir. Durant le temps qu’il faut pour faire 
manuellement correspondre les documents entrants aux commandes sur site, souvent, la liste de choses à 
faire ne semble que s’allonger. C’est là qu’entre en jeu la solution numérique qui, en plus de numériser, lire et 
faire correspondre automatiquement ces documents, offre des flux de travaux personnalisés qui enregistrent 
et acheminent les factures approuvées. Elle vous permet même de passer en revue et d’approuver les bons de 
commande de n’importe quel endroit grâce aux capacités mobiles.

L’amélioration des processus débute avec l’expérience de Ricoh, alimentée par DocuWare.

Organisez de façon exhaustive grâce à la plateforme 
robuste DocuWare et à l’expertise en mise en service 
de Ricoh :

Gestion des commandes simple et souple
Saisissez, triez et archivez les commandes sur le pouce depuis n’importe quel appareil 
ou n’importe quel format (papier numérisé, courriel, saisies mobiles et autres) dans une 
structure de fichiers facilement consultable.

Indexation intelligente
Remplacez l’entrée manuelle de données chronophage et sujette aux erreurs en utilisant 
l’indexation intelligente pour extraire les détails de la commande et les faire correspondre 
automatiquement aux bons de commande correspondants.

Abolition des étapes manuelles pour accroître la vitesse et la 
précision
Automatisez la correspondance des devis, des bons de commande et des documents 
d’expédition afin de limiter les points de contact et d’améliorer le service à la clientèle.

Acheminement agile des demandes d’approbation
Grâce à une conception basée sur votre approche d’affaires, vous pouvez choisir 
l’acheminement des approbations en fonction des montants, du nom des clients, des 
modalités de contrats et de multiples niveaux d’approbation.

Flux de travaux adaptés à vos besoins particuliers
Les flux de travaux sont configurables et personnalisables afin de faire respecter les 
politiques d’approbation de votre entreprise tout en automatisant la transmission des 
informations aux décideurs.

Archivage sécuritaire interrogeable
Planifiez vos budgets avec confiance et préparez vos vérifications au moyen d’un système 
d’archives structuré et sécuritaire ainsi que de fonctions de recherches simples et intuitives.

Pour en savoir plus, visitez ricoh.ca ou parlez à votre spécialiste en gestion 
documentaire de Ricoh dès aujourd’hui.

Ricoh, un partenaire de choix
L’expertise certifiée de Ricoh, son excellence et ses 85 ans 
d’innovation ont aidé ses clients à surmonter leurs défis les plus 
urgents en matière d’information. Nous croyons que l’accès à la 
bonne information se traduit par une grande agilité opérationnelle 
et la capacité à prospérer en cette époque de travail hybride et 
sans frontières. En tant que chef de file en services numériques, 
notre vaste expérience dans un large éventail d’industries 
nous permet de bien comprendre vos défis uniques, mais aussi 
comment nos services peuvent vous aider à les surmonter.
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