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Etude de cas:
Importante entreprise de services publics

Ricoh déploie des casiers intelligents pour alléger le fardeau de I'équipe TI
et accélérer lI'intégration des employés d’'une entreprise de services publics
faisant partie de la liste Fortune 500.

A propos du client

Cette entreprise de services publics compte 17 000 employés a I'échelle mondiale et est reconnue comme
étant 'un des principaux fournisseurs d’énergie et I'une des plus importantes sociétés de portefeuille en
Amérique du Nord. Ses réseaux, générant et distribuant de I"électricité et du gaz naturel, servent plus de 40
millions de consommateurs. Bien que Ricoh ait offert une vaste gamme de services et de solutions a cette
entreprise dans le cadre de son partenariat de plus d’une décennie, la présente étude de cas aborde
précisément les avantages des casiers intelligents ainsi que la fagon dont Ricoh et I'entreprise ont collaboré
dans le but de rationaliser les opérations des Tl et de déployer des casiers intelligents pour les Tl et pour la
distribution de fournitures.

* La procédure d’intégration des ordinateurs portables des employés prenait du temps.

* |l était difficile de maintenir la responsabilisation a I'égard des fournitures et des actifs TI.

* Le personnel avait de la difficulté a accéder aux fournitures essentielles.

* Les environnements de travail hybride et a distance compliquaient la livraison du courrier et des colis.

En raison de la hausse du travail hybride et du télétravail, les ressources Tl étaient limitées. De plus, le fait de
devoir soutenir six emplacements séparés depuis un seul emplacement complexifiait I'offre du soutien TI. En
effet, 'équipe des Tl avait de la difficulté a offrir rapidement aux nouveaux employés les ordinateurs portables
et 'équipement nécessaire, comme les cordons d’alimentation, les claviers, les micros-casques et d’autres
types d’équipement TI. Bien souvent, les employés devaient attendre deux semaines, ou plus, avant de
recevoir I'équipement, parce que I'équipe Tl sombrait sous les procédures, les courriels, les suivis, les billets de
ServiceNow et la coordination globale des fournitures. Les taches de I'équipe prenaient beaucoup de temps, et
il est devenu évident qu’elles devaient étre automatisées.

De plus, les employés qui se présentaient a l'occasion au bureau devaient avoir accés a un emplacement
centralisé pour récupérer leur courrier ou leurs colis. Puisque Ricoh lui offrait déja bon nombre de services
gérés et de solutions technologiques, I'entreprise de services publics nous a approchés pour obtenir une
solution.



» Casiers intelligents pour les stocks Tl et la distribution sans contact/a faible contact

* Logiciel en nuage Apex Trajectory pour les casiers

* Flux de travaux et interfaces de programmation d’applications (API) connectant les casiers, le soutien et les
applications liées a l'inventaire

* Services d'approvisionnement et services gérés offerts par 40 employés Ricoh travaillant a temps plein

* Consultation a I'égard de la gestion du changement, y compris au sujet de la marque, des communications et
du site Web

L'équipe de Ricoh a travaillé en étroite collaboration avec I'entreprise de services publics pour établir le plan
complet de l'installation des casiers intelligents sans contact/a faible contact qui serviraient a la gestion des
appareils et des fournitures. Le plan comprenait le stockage et le suivi des stocks, le soutien, la budgétisation, la
facturation et la gestion du changement. Le déploiement initial a eu lieu dans trois emplacements et les trois
autres emplacements font partie de la prochaine phase.

La création d’un flux de travaux rationalisé a été la clé du succes. Avec les casiers intelligents dédiés aux TI, les
utilisateurs peuvent sélectionner la méthode de récupération de leur ordinateur portable apres avoir soumis une
commande. Les casiers sont préremplis, et les stocks sont gérés et surveillés par I'équipe des services de Ricoh
qui fait appel au logiciel en nuage Apex Trajectory. L'utilisateur faisant la demande recoit un code a usage unique
par courriel. Ensuite, il entre le code dans I'appareil pour déverrouiller le casier approprié. Ainsi, 'employé peut
récupérer de maniére sécuritaire l'ordinateur portable lui étant attribué.

Avec les casiers de distribution, les utilisateurs peuvent simplement sélectionner l'article de leur choix en
s‘authentifiant avec leur badge d’identification. Les fournitures sont distribuées et un fichier de données est
transmis a la facturation aux fins de traitement et de rétrofacturation au sein de I'environnement SAP. Les
fournitures stockées dans I'appareil sont des fournitures dont l'acces n’exige pas I'approbation d’un gestionnaire.

Dans le cadre de l'utilisation des deux types de casiers, I'échange de données des API est associé aux billets de
soutien de ServiceNow et a I'environnement SAP pour faciliter la gestion des stocks et I'allocation des codts : un
autre avantage offert par les casiers intelligents.

« Travailler avec I'équipe de Ricoh a été formidable. Léquipe est sur le site, elle est compétente et elle a eu I'idée
de mettre en place des casiers intelligents liés au nuage pour nous aider a rehausser notre efficacité », explique
le directeur des TI.

A la suite du déploiement des casiers intelligents, 'équipe de Ricoh a mené un effort de gestion du changement
organisationnel, qui consistait a définir les intervenants, les communications, les emplacements, les marques, la
documentation, les foires aux questions, les vidéos, le site Web, le soutien technique, les démonstrations, les
formations, les sondages, le soutien, les documents et le réemballage des livrables.

« Travailler avec I'équipe de Ricoh a été formidable. L'équipe est sur le site, elle est
compétente et elle a eu I'idée de mettre en place des casiers intelligents liés au
nuage pour nous aider a rehausser notre efficacité. »

— Directeur des TI, Entreprise de services publics




* Lintégration des employés prend 80 % moins de temps grace a l'acces simple aux fournitures TI.
* Tous les actifs Tl sont comptabilisés grace au rapport et au suivi des stocks.

* lautomatisation permet a I'’équipe des Tl de consacrer plus de temps aux projets de haute valeur.
* Les flux de travaux sont intégrés a la production de rapports.

Les activités de gestion du changement ont facilité la transition des employés. L'équipe des Tl n’est plus enlisée
dans des taches logistiques fastidieuses et peut désormais se concentrer sur des projets de haute valeur axés sur
I'avenir. Les casiers intelligents se connectent facilement a d’autres applications, ce qui simplifie et automatise
les flux de travaux et accélére la production de rapports et les vérifications.

Les nouveaux employés peuvent « Nous avons regu d’excellents commentaires de la part
desorma|s Obten|r Ieur Ord|nateur des employés et de I'équipe des Tl. En tant
gu’entreprise, nous sommes plus efficaces et nous

portable et leurs fournitures au cours
de leurs deux premiers jours de travail, , . . . n

R pouvons désormais soutenir notre croissance grace au
et non au cours des deux premieres

semaines, ce qui représente une systeme de casiers. »
accélération de 80 %. Tous les employés — Directeur des TI, Entreprise de services publics

peuvent maintenant accéder aisément et
rapidement aux fournitures dans les casiers de distribution immédiate. De plus, les employés hybrides et les
télétravailleurs peuvent récupérer facilement leur courrier ou leurs colis lorsqu’ils se rendent au bureau.

« Nous avons recu d’excellents commentaires de la part des employés et de I'équipe des TI. En tant
gu’entreprise, nous sommes plus efficaces et nous pouvons désormais soutenir notre croissance grace au
systeme de casiers, explique le directeur des TI. Nous avons hate d’entamer la deuxieme phase du projet pour
installer les casiers dans nos autres emplacements. »
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Si vous souhaitez en savoir plus sur les avantages des casiers intelligents ou visionner une courte vidéo sur la
facon de rehausser 'efficacité de votre espace de travail, cliquez ici.
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https://youtu.be/eewM6-0-Ldo
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