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Reportez-vous à l’Annexe pour en savoir plus sur la méthodologie, la définition du 
marché et les critères de notation utilisés par IDC. 

DANS CET EXTRAIT  

Le contenu de cet extrait est directement tiré de l’étude IDC MarketScape : IDC 
MarketScape : Évaluation mondiale 2025 des fournisseurs de produits d’impression 
sur papier remis à neuf (doc. n° EUR153222025). La totalité ou une partie des 
sections suivantes sont incluses dans le présent extrait : Point de vue d’IDC, critères 
d'inclusion des fournisseurs au IDC MarketScape, recommandations, profil des 
fournisseurs, annexe et en savoir plus.  Le Graphique 1 est également inclus.  

LE POINT DE VUE D’IDC 

Cette étude IDC MarketScape évalue les principaux fournisseurs de solutions 
d’impression sur papier qui fournissent des appareils et/ou des consommables 
remis à neuf sur le marché mondial. Le présent document traite des dynamiques de 
la remise à neuf au regard de la demande croissante en faveur de l’économie 
circulaire et de la durabilité environnementale sur le marché de l’impression papier. 
Cette étude IDC MarketScape couvre un large éventail de fournisseurs de solutions 
d’impression sur papier et examine en détail leurs activités aux niveaux mondial, 
régional et local. 

L'industrie de l’impression papier a été à l'avant-garde de la création de produits 
durables sur le marché de l’informatique, et les FEO ont mené des études et 
développé des produits visant à positionner la remise à neuf au centre des 
stratégies d'innovation des entreprises. Dans ce secteur d’activité particulier, les 
questions de durabilité sont au cœur des discussions depuis des dizaines d’années, 
et les pressions dont font l’objet les fournisseurs pour proposer des offres 
promouvant la circularité sont devenues telles qu'il est aujourd’hui possible d'en 
tirer des avantages concurrentiels évidents. 

Les organisations de toutes tailles qui souhaitent acquérir des appareils et/ou des 
consommables remis à neuf doivent tenir compte de plusieurs facteurs avant de 
prendre une décision. Ces facteurs peuvent être particulièrement nombreux et 
chaque entreprise est différente. Chaque entreprise peut disposer d’un ensemble de 
politiques et d’objectifs de durabilité qui lui est propre, mais peut néanmoins 
s’appuyer sur un ensemble de critères communs pour évaluer les différents 
fournisseurs susceptibles de répondre à ses besoins en matière d'impression : 

 Appareils. Le marché des produits remis à neuf est semblable à celui des 
produits neufs étant donné qu’il est possible d’acheter n'importe quel type 
d’appareil sous une forme remis à neuf : appareils d’impression sur format A4 
ou A3, appareils à jet d'encre ou laser, ou matériel destiné à d'autres usages 
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(tels que les systèmes d’impression de production ou les imprimantes 
graphiques). 

 L'offre et la demande. L'une des restrictions actuelles du marché est liée au 
fait que la demande est actuellement supérieure à l'offre, en particulier pour 
le matériel, le nombre de fournisseurs proposant du matériel remis à neuf 
étant inférieur au nombre de fournisseurs proposant des consommables 
remis à neuf. 

 Consommables. Le nombre de cartouches et de bacs de récupération 
d’encre remis à neuf fournis à des clients du monde entier se chiffre en 
dizaines de millions et, dans de nombreux cas, ces articles sont vendus en 
tant que produits neufs (mêmes numéros d’article et même emballages). 
Ainsi, certains clients utilisent des consommables d’encre remis à neuf sans le 
savoir. 

 Prix et coûts. Les clients s’attendent logiquement à ce que les appareils remis 
à neuf soient vendus moins cher que les produits neufs. Même si la remise à 
neuf entraîne des coûts, les clients n'ont pas à en tenir compte. Quelles que 
soient les modalités d’acquisition (simple achat ou autres modalités 
contractuelles), le prix devient un critère de compétitivité. 

 Service après-vente et garantie. Les appareils remis à neuf et les 
consommables installés bénéficient du même niveau de service après-vente 
et de garantie que celui proposé avec les appareils neufs.  

 Politique. Un grand nombre d’appels d'offres imposent qu’une partie des 
produits fournis soit du matériel ou des consommables remis à neuf. Cette 
exigence peut être liée à la politique de l'entreprise pour une installation 
spécifique ou aux législations nationales. À l’avenir, ce type d'exigences sera 
de plus en plus présent compte tenu des nouvelles législations qui entreront 
en vigueur. 

CRITÈRES D’INCLUSION DES FOURNISSEURS DANS L’IDC 
MARKETSCAPE 

Les fournisseurs pris en compte dans cet IDC MarketScape fournissent à diverses 
organisations des appareils ou des consommables remis à neuf (ou les deux à la 
fois) dont la fabrication répond aux mêmes normes que celles applicables aux 
équipements neufs. Les appareils et consommables remis à neuf sont produits par 
les fournisseurs ou leurs partenaires conformément à des normes établies. Les 
opérations de remise à neuf sont généralement prises en charge dans des 
installations situées dans la région Asie-Pacifique, en Europe, au Moyen-Orient, en 
Afrique et en Amérique du Nord. Les fournisseurs qui proposent des produits 
réusinés plutôt que des produits remis à neuf n'ont pas été inclus dans la présente 
étude. 
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CONSEILS À L’INTENTION DES ACHETEURS DE SOLUTIONS 
TECHNOLOGIQUES 

De plus en plus d’entreprises veulent acheter du matériel et des consommables qui 
ont déjà été utilisés, car la durabilité environnementale reste l’une de leurs 
principales priorités, et fait désormais partie de leur stratégie globale et des critères 
pris en compte dans les décisions. Les objectifs en matière de durabilité 
environnementale ont évolué : ils ne se limitent plus au soutien apporté aux 
questions environnementales générales et concernent désormais le respect des 
exigences spécifiques en matière d’économie circulaire. Par exemple, l'un des 
objectifs de l'économie circulaire est de réduire ou d'éliminer la présence de 
plastiques et de métaux à usage unique. En conséquence, les fournisseurs doivent 
repenser leurs méthodes de détermination des sources d'approvisionnement et de 
fabrication pour atteindre cet objectif. Au lieu d'utiliser des matériaux neufs, les 
fournisseurs remettent à neuf les produits en leur possession. Lorsque les appareils 
ne sont plus sous contrat, ils sont remis à neuf selon les normes les plus strictes et 
remis sur le marché, souvent sous une nouvelle marque secondaire, mais avec les 
mêmes spécifications et fonctionnalités que le matériel neuf. 

Les appareils peuvent être fabriqués pour imprimer des millions de pages. 
Toutefois, ils sont souvent sous-utilisés dès lors que les volumes d’impression 
diminuent et que le travail hybride se généralise. Par conséquent, ils sont 
généralement mis au rebut avant leur fin de vie. Les entreprises s'efforcent 
désormais d’utiliser ces appareils jusqu’au terme de leur durée de vie, ce qui permet 
à la fois aux fournisseurs et à leurs clients de rentabiliser l’argent investi dans 
chaque machine. 

Dans les stratégies commerciales des fournisseurs, la remise à neuf, qui était 
autrefois perçu comme une simple option, est tout simplement devenue essentielle. 
Aujourd'hui, les installations de remise à neuf sont traitées comme des entités 
commerciales distinctes et jouent un rôle central dans les opérations. 

Pour les entreprises qui cherchent à démontrer l’importance qu’elles accordent à la 
durabilité environnementale, l'utilisation d’appareils et de consommables remis à 
neuf constitue certainement un pas dans la bonne direction. Alors que les 
fournisseurs présents sur le marché de l’impression sur papier incitent et aident 
leurs clients depuis longtemps à améliorer leurs résultats en matière de durabilité 
en réduisant leur empreinte carbone et leur consommation d'énergie, l'étape 
suivante consiste à réutiliser les appareils et les consommables. 

Par conséquent, les acheteurs de solutions technologiques ont tout intérêt à tenir 
compte des conseils suivants : 

 Évaluez vos politiques actuelles en matière de durabilité 
environnementale. Les entreprises dont les objectifs comprennent des 
directives en matière de durabilité environnementale devraient examiner en 
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détail la possibilité d’utiliser des appareils et des consommables remis à neuf. 
Un tel examen peut les aider à atteindre des objectifs spécifiques en matière 
de durabilité environnementale. 

 Les appareils remis à neuf peuvent contribuer à une meilleure maîtrise 
des dépenses d'impression. Les coûts de remise à neuf d'une imprimante 
sont inférieurs aux coûts d'une imprimante neuve (puisque le matériel a déjà 
été fabriqué). Bien qu'il faille tenir compte de la logistique inverse et des coûts 
d'usine, le prix initial de ces appareils reste moins élevé.  

 Le matériel, les fournitures ou les deux. Les acheteurs peuvent être très 
sélectifs quant au type et au nombre d'appareils et de consommables remis à 
neuf qu'ils souhaitent utiliser. Dans de nombreux cas, les clients décident 
d’acheter à la fois des modèles neufs et des modèles réutilisés, car la 
disponibilité des appareils remis à neuf est parfois limitée. 

 Les entreprises utilisent peut-être déjà des cartouches remis à neuf. De 
nombreuses entreprises utilisent des cartouches d’encre remises à neuf sans 
le savoir, car il peut être plus rentable pour les fabricants de réutiliser des 
cartouches plutôt que d'en produire de nouvelles. Étant donné que les 
cartouches remises à neuf et les cartouches neuves sont livrées dans un 
emballage identique, les acheteurs de produits technologiques devraient 
vérifier le type de cartouche utilisé, car cela leur permettrait d'améliorer leurs 
réalisations en matière de durabilité environnementale avec peu d'efforts. 

 Choisissez ce qui est le mieux pour votre entreprise, et non pas pour le 
fournisseur. La demande de matériel remis à neuf pouvant être supérieure à 
l'offre, les acheteurs doivent essayer de ne pas s’écarter de leurs exigences 
initiales et choisir les appareils les mieux adaptés à leurs besoins, plutôt que 
d'accepter des produits qui ne répondent pas à leurs exigences initiales. 

 Évaluez vos fournisseurs actuels ainsi que vos fournisseurs éventuels. 
Les fournisseurs doivent appliquer ce qu'ils préconisent, et les entreprises 
doivent prendre le temps de déterminer si les initiatives de durabilité 
environnementale d'un fournisseur éventuel sont compatibles avec leurs 
propres directives et leur propre plan. Il conviendra, par exemple, d’étudier 
l'historique d'un fournisseur, sa feuille de route ainsi que ses contributions à 
la société. 

 Soyez prêt à changer de fournisseur. Les organisations qui choisissent 
d'utiliser des appareils remis à neuf doivent être prêtes à changer de marque, 
car tous les fournisseurs actuels ne proposent pas ce type de produits.  

 Demandez comment les équipements remis à neuf peuvent contribuer à 
l’atteinte de vos objectifs de durabilité environnementale. L'utilisation 
d’appareils et de consommables remis à neuf permet notamment aux 
entreprises d’atteindre plus facilement leurs objectifs de durabilité 
environnementale. Il convient donc de demander aux fournisseurs d'indiquer 
dans quelle mesure ils contribueront à l'amélioration et à la réalisation des 
objectifs de durabilité environnementale de l’entreprise. 
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PROFIL RÉSUMÉ DES FOURNISSEURS 

Cette section présente brièvement les principales constatations d’IDC ayant permis 
de positionner le fournisseur dans l’IDC MarketScape. Bien que chaque fournisseur 
soit évalué en considération des critères énoncés dans l’Annexe, les informations 
fournies dans cette section permettent d’avoir un aperçu des atouts propres à 
chaque fournisseur, ainsi que des défis auxquels il est confronté. 

Ricoh 
Ricoh fait partie des chefs de file de cette évaluation mondiale IDC 
MarketScape 2025 des fournisseurs de produits d’impression remis à neuf.  

Voici un résumé des activités de Ricoh dans le monde entier : 

 Régions où les appareils sont remis à neuf : Asie-Pacifique, Chine, EMA, Japon 
et Amérique du Nord 

 Types d’appareils remis à neuf : Appareils multifonctions à encre couleur et 
monochrome au format A4, appareils multifonctions à encre couleur et 
monochrome au format A3, et appareils de production couleur et 
monochrome 

 Régions où les consommables sont remis à neuf : Asie-Pacifique, Chine, EMA, 
Japon et Amérique du Nord 

 Consommables remis à neuf : Cartouches d’encre pour imprimantes A4, bacs 
de récupération pour imprimantes A3 et encre pour système de production 

Ricoh investit depuis longtemps dans des capacités de remise à neuf. L’entreprise a 
commencé à remettre à neuf ses appareils multifonctions monochromes A3 
en 1997, puis ses imprimantes à encre en 2000. Les activités de remise à neuf de 
Ricoh ont commencé dans le cadre de son programme Comet Circle lancé en 1994 
pour traiter les questions d’économie circulaire. Depuis, l'économie circulaire et la 
société « zéro carbone » sont au cœur des activités de Ricoh. 

Ricoh a lancé la marque GreenLine en 2012. Ces appareils sont remis à neuf dans les 
installations de Ricoh selon les mêmes normes que celles appliquées aux produits 
neufs, et sont expédiés dans des emballages allégés. Après ses principaux appareils 
d’impression sur format A3, Ricoh a commencé à remettre à neuf certains appareils 
bureautiques A4 (en raison d'une demande accrue) ainsi que des machines de 
production et des appareils graphiques.  

Concernant l’encre, la remise à neuf est à l’étude depuis des dizaines d’années, et 
Ricoh a aujourd’hui la possibilité de tirer parti de certaines législations, y compris la 
législation européenne sur les marchés publics écologiques (GPP). Les marchés 
publics écologiques ont été introduits en 2020 pour promouvoir l'économie 
circulaire dans le secteur public, y compris dans les organismes publics, le secteur 
de l’éducation et les soins de santé. Non seulement Ricoh remet à neuf le plus grand 
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nombre possible de bacs de récupération d’encre usager, mais la totalité du 
plastique utilisé dans les nouveaux produits est recyclée. 

Les politiques Smart Return de Ricoh, ses programmes de reprise et ses autres 
programmes de retour ont permis de collecter et de remettre à neuf des appareils 
et des consommables provenant de presque tous les pays où l’entreprise exerce ses 
activités. Grâce à son système d'information de gestion des clients directs et 
indirects, Ricoh peut savoir quels appareils ont été retournés afin d’aligner ses offres 
sur les demandes des clients. 

Atouts 
 Activités historiques. Ricoh s’est relancé dans la remise à neuf spécifique il y 

a près de 30 ans, et a investi des sommes importantes dans ses activités de 
recherche et de développement pour faire en sorte que ses appareils et ses 
consommables soient conçus dès le départ pour être remis à neuf. 

 Feuille de route. Ricoh disposait déjà d’une feuille de route promouvant la 
durabilité environnementale bien avant de remettre à neuf son premier 
appareil. Cette feuille de route est constamment mise à jour pour tenir 
compte des exigences sociétales et des législations en vigueur dans de 
nombreux pays et de nombreuses régions du monde. 

 Une gamme de produits de bureau solide. Ricoh possède l'un des 
portefeuilles les plus complets d’appareils remis à neuf, ainsi qu'une large 
gamme de cartouches et de bacs de récupération d’encre remis à neuf pour 
clients. Les appareils sont vendus sous la marque GreenLine, tandis que les 
consommables ne sont pas identifiés par des numéros d’article spécifiques et 
sont référencés sous les mêmes numéros que les produits neufs. 

 Machines de production. Ricoh a commencé à remettre à neuf ses machines 
de production pour répondre à la demande actuelle et future de ce type de 
produits, et suivre l'exemple d'autres marques qui ont commercialisé des 
machines de production et des consommables remis à neuf.  

 Une portée mondiale. Ricoh est l'un des acteurs mondiaux du marché de la 
remise à neuf de produits d’impression sur papier, car l’entreprise propose 
ses produits dans de nombreux pays. Le processus et les normes que 
l’entreprise utilise pour ses produits remis à neuf sont les mêmes dans toutes 
les régions. 

 Contrats directs avec les clients. Étant donné que Ricoh travaille souvent en 
direct avec ses clients, le processus de logistique inversé est facilité (ce qui 
signifie que Ricoh dispose d'un stock facilement disponible d’appareils et de 
consommables prêts à être expédiés aux clients qui ont besoin de produits 
d’impression remis à neuf). 
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Défis 
 Intensification de la concurrence. Ricoh a été l'un des premiers 

fournisseurs à proposer des appareils entièrement remis à neuf. L’entreprise 
a donc contribué à la création d’une demande pour ce type de matériel. 
Cependant, Ricoh est devenue une cible concurrentielle et ses concurrents 
reproduisent les mêmes approches de marché afin de rattraper Ricoh sur le 
marché de la remise à neuf. 

Dans quel cas choisir Ricoh? 
L’offre de Ricoh mérite d’être prise en considération lorsqu'une gamme complète 
d’appareils d’impression à encre est nécessaire, associée à des logiciels et des 
solutions spécifiques sectorielles qui fonctionnent de la même manière, que les 
périphériques soient remis à neuf ou neufs (car Ricoh peut proposer les deux types 
de produits, que ce soit pour le bureau ou la production). 

ANNEXE : 

Comment lire le graphique IDC MarketScape 
Pour les besoins de cette analyse, IDC a réparti les facteurs de réussite potentielle 
des fournisseurs en deux catégories principales : « capacités » et « stratégies ».  

Le positionnement sur l’axe des ordonnées reflète les capacités et l’étendue des 
services actuellement proposés par le fournisseur, ainsi que l’adéquation entre la 
proposition de celui-ci et les besoins des clients. La catégorie « capacités » 
correspond aux capacités du fournisseur et de ses produits à l’instant présent et 
dans le contexte actuel. Au titre de cette catégorie, les analystes d’IDC étudient 
l’adéquation des capacités conçues/offertes par les fournisseurs avec la stratégie 
qu’ils ont choisi de mettre en œuvre sur le marché. 

Le positionnement sur l’axe des abscisses (l’axe « stratégies ») mesure l’adéquation 
de la stratégie à long terme du fournisseur avec les exigences que les clients 
exprimeront d’ici trois à cinq ans. La catégorie « stratégies » tient compte avant tout 
des choix de la direction et des hypothèses sur lesquels se fondent les produits 
commercialisés, des segments de clients ciblés, ainsi que des programmes 
commerciaux et de mise sur le marché pour les trois à cinq prochaines années. 

Dans l’IDC MarketScape, la taille du marqueur associé à chaque fournisseur est 
proportionnelle à sa part de marché sur le segment de marché spécifiquement 
étudié.  

Méthodologie utilisée pour l’IDC MarketScape 
Le choix des critères, les pondérations et les notes attribuées aux fournisseurs dans 
le cadre de l’IDC MarketScape expriment une appréciation d’IDC fondée sur des 
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études approfondies du marché et de certains fournisseurs particuliers. Les 
analystes d’IDC adaptent les critères d’évaluation standard utilisés en fonction des 
échanges, des enquêtes et des entretiens structurés conduits auprès d’entreprises 
occupant une position de chef de file sur leur marché, de divers participants et 
d’utilisateurs finaux. Les pondérations de marché sont basées sur des entretiens 
avec des utilisateurs, des enquêtes auprès d’acheteurs et des informations sur 
chaque marché fournies par les experts d’IDC. Les analystes d’IDC déterminent les 
notes individuelles attribuées à chaque fournisseur, ainsi que le classement IDC 
MarketScape qui en découle en fonction des enquêtes et des entretiens approfondis 
conduits auprès des fournisseurs, des informations publiquement disponibles et 
des expériences des utilisateurs finaux. Les données recueillies permettent de 
procéder à une évaluation précise et cohérente des caractéristiques, des pratiques 
et des capacités de chaque fournisseur. 

Définition du marché 
La définition des produits remis à neuf selon IDC est la suivante : 

Appareils ayant fait l’objet d’un processus spécifique de remise à neuf supervisé par 
le FEO. Ces produits sont appelés « produits remis à neuf ». Les appareils remis à 
neuf sont considérés comme des unités neuves lorsqu'ils répondent à TOUS les 
critères suivants : 

 Tous les composants défectueux et usés sont remplacés. 
 Les données enregistrées sur le disque dur/la mémoire sont complètement 

effacées et irrécupérables (lorsqu’il s’agit d’un matériel uniquement). 
 Le compteur a été mis à zéro. (Ce critère peut ne pas être pris en compte si 

IDC estime que les informations fournies par le fabricant d'origine 
remplissent toutes les autres conditions). 

 Ils ont été soumis au même processus d'assurance qualité que les nouveaux 
appareils. 

 Le processus de remise à neuf est géré et supervisé par le fabricant d'origine. 
 La garantie est la même ou est plus avantageuse que celle qui accompagne 

les appareils neufs garantis par la marque d'origine. 
 S’il existe des réglementations/normes locales applicables aux appareils remis 

à neuf, ces appareils doivent être dûment certifiés en tant qu’appareils remis 
à neuf. 

EN SAVOIR PLUS 

Études connexes 
 European Hardcopy Device Acquisition: Survey Analysys (IDC N° EUR152621824, 

octobre 2024) 
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 The A4 Market: Inkjet or Laser? (IDC N° EUR151526224, octobre 2024) 
 The A3 Market: Dynamics and the threat of A4 (IDC N° EUR152466624, 

septembre 2024) 
 How Popular Are Refurbished or Remanufactured Hardcopy Devices Amongst 

Industries (IDC #EUR152591524, September 2024) 
 Are Businesses Open To Using Refurbished or Remanufactured Devices (IDC 

#EUR152376324, July 2024) 
 How Big and Imminent is the Opportunity of Refurbished and Remanufactured 

Printing Devices in Europe (IDC #EUR252394724, July 2024) 
 The Inkjet Market: Diversification and Change (IDC N° EUR151525824, mai 2024) 

Synopsis 
Cette étude IDC MarketScape évalue les principaux fournisseurs de solutions 
d’impression sur papier qui fournissent des appareils et/ou des consommables 
remis à neuf sur le marché mondial. Ce document traite des dynamiques de la 
remise à neuf au regard de la demande croissante en matière d’économie circulaire 
et de durabilité environnementale sur le marché de l’impression sur papier. Cette 
étude IDC MarketScape couvre un large éventail de fournisseurs de solutions 
d’impression sur papier et examine en détail leurs activités aux niveaux mondial, 
régional et local. 

« La réutilisation et la remise à neuf dans le secteur de l’impression sur papier ne 
sont pas des concepts nouveaux et font désormais partie intégrante des 
programmes de durabilité environnementale des FEO. Les investissements réalisés 
depuis des dizaines d’années dans la remise à neuf du matériel et des 
consommables portent aujourd'hui leurs fruits pour de nombreuses marques, et 
d'autres suivent le mouvement. » Phil Sargeant, Senior Program Director, IDC's 
Imaging, Printing and Document Solutions 
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